REGULAMIN SERWISU EZOTERYCZNEGO ,, KLUB MAGII”

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogdlne zasady korzystania z Serwisu (Ushugi) o
charakterze ezoterycznym pod nazwa ,,KLUB MAGII”.

2. Ustuga jest dostepna na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej dla Uzytkownikéw sieci polskich operatorow
komorkowych T-Mobile, Plus, Play, Orange (zwanych dalej ,,Operatorami”).

3. Organizatorem Serwisu jest AP INVESTMENT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Domaniewskiej 52, kod pocztowy 02-672, wpisana do rejestru przedsicbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000086271, NIP: 5262605356 (zwana dalej ,,Organizatorem”). Kontakt z
Organizatorem mozliwy jest elektronicznie pod adresem e-mail: info@klubmagii.pl oraz telefonicznie pod

numerem telefonu: +48222094156, strona internetowa Serwisu: www.klubmagii.pl.

4. Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie
z Ushugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu. Skorzystanie z Ustugi jest rdwnoznaczne z
akceptacja Regulaminu.

5. Korzystanie z Ushug jest dobrowolne.

Uzytkownikiem Serwisu moze by¢ wylgcznie pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca peing zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, uprawniona do uzytkowania telefonu funkcjonujagcego w sieci polskiego Operatora telefonii
komorkowe;.

7. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Ustugi w granicach obowigzujacego w Polsce prawa oraz zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Organizator nieodptatnie udostgpnia Regulamin w sposob, ktéory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tre$ci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje si¢ Organizator, a wigc na stronie
internetowej: www.klubmagii.pl. Regulamin dostgpny jest takze w siedzibie Organizatora.

§2.
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

. Ustuga $wiadczona w ramach Serwisu polega na prowadzeniu przez Uzytkownikow niezobowiazujacej, rozrywkowe;j
rozmowy telefonicznej lub rozmowy (chat) poprzez SMS-y z wspotpracownikami Organizatora (,,Konsultanci™).
Rozmowy moga dotyczy¢ przede wszystkim tematéw ezoterycznych, ktore leza w kompetencji wrozek, astrologow,
doradcéw duchowych. Rozmowy moga dotyczy¢ fikcji i moga nie mie¢ nic wspdlnego z rzeczywistoScig, nie moga
zatem by¢ uznawane za wigzace deklaracje lub o§wiadczenia Organizatora.
. W Ustudze mozna porusza¢ wylacznie tematy, ktore nie naruszaja obowigzujacego prawa lub ogolnie przyjetych zasad
moralnych. Dostarczanie przez Uzytkownikéw do Ustugi tresci o charakterze bezprawnym jest zakazane.
. Ustuga dostepna jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi nieograniczong ilo$¢
razy.
. W godzinach emisji programu , KLUB MAGII” na antenie telewizji Polonia 1 lub Tele 5, Ustugi sg czegsciowo
realizowane ,,na zZywo”, co oznacza, ze wybrane rozmowy z Konsultantami sa prezentowane w trakcie programu i
styszalne dla widzow programu. Uzytkownik, ktory wykona potaczenie telefoniczne na numer wskazany na ekranie w
trakcie trwania programu ,,na zywo”, wyraza jednoczesnie zgod¢ na zaprezentowanie jego rozmowy z Konsultantem i
wykorzystanie glosu na antenie telewizji Polonia 1/Tele 5.
. Skorzystanie z Ushugi chat SMS mozliwe jest w nastgpujacy sposob:
1)  Uzytkownik, ktory chce rozpoczaé rozmowe (chat) SMS w ramach Ustugi, wysyta SMS-a Premium na jeden z
ponizszych numerdw:

o 74550 prefix MAGIA

o 74550 prefix WROZBA
2) w odpowiedzi Uzytkownik otrzymuje wiadomos¢é SMS o tresci rozrywkowe;j,
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3) kolejne SMS-y Premium Uzytkownik wysyta o tre§ci wybranej przez siebie,
4) wystanie jednego SMS-a Premium i otrzymanie na niego odpowiedzi wyczerpuje przedmiot Ushugi, Uzytkownik
ma jednak prawo do prowadzenia dalszej korespondencji na zasadach okreslonych powyzej
5)  Uzytkownik moze zakonczy¢ chat w dowolnym momencie zaprzestajac wysylania dalszych SMS-ow.
Skorzystanie z Ushugi rozmowy telefonicznej z Konsultantem nastepuje poprzez wykonanie potgczenia telefonicznego
na jeden z ponizszych numeréw IVR Premium:
e 708-708-020
e 708-708-021
o 704-404-049
Korzystanie z Ustug w ramach Serwisu jest odptatne. Wysokos¢ optat okresla § 3 niniejszego Regulaminu.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ushugi nastepuje z chwilg rozpoczecia rozmowy telefonicznej w ramach Ustugi lub z
chwilg wystania przez Uzytkownika SMS-a na numer podany w Regulaminie, a rozwigzanie z chwilg zakonczenia
rozmowy lub chatu.
Rozpoczynajac rozmowe telefoniczng lub wysylajac SMS-a Uzytkownik wyraza zgod¢ na zrealizowanie Ustugi przed
uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.

10. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy z uwagi na tres¢ art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

11.

prawach konsumenta, poniewaz spetnianie §wiadczenia rozpocznie si¢ za wyrazna zgoda Uzytkownika (wskazang
powyzej) przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Wyrazenie zgody na rozpoczgcie $wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia jest dobrowolne. Ze wzglgdu na
natur¢ Ushug $wiadczonych ,na zadanie” Uzytkownika, w przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa Organizator moze $wiadczy¢ Usluge po otrzymaniu od Uzytkownika wyraznej zgody na
rozpoczecie $wiadczenia przed upltywem terminu odstgpienia.

§3.
OPLATY ZA KORZYSTANIE Z SERWISU

Opfata za wystanie przez Uzytkownika jednej wiadomosci SMS Premium w ramach Ustugi wynosi 4 zt netto/ 4,92 zt
brutto z VAT.
Koszt potaczenia telefonicznego z numerem IVR w ramach Ustugi jest uzalezniony od numeru i wynosi:

e polaczenie na numer 708-708-020 — 4 zt netto/ 4,92 zt brutto z VAT za 1 minutg potaczenia

e potaczenie na numer 708-708-021 - 4 zt netto/ 4,92 zt brutto z VAT za 1 minutg potaczenia

e polaczenie na numer 704-404-049 — 4,06 zl netto/ 4,99 z brutto z VAT za polaczenie
Opfaty pobierane sa przez Operatoréw poprzez dodanie oplaty na fakturze za zakup ushug telekomunikacyjnych danego
Operatora (w przypadku abonenta postpaid) lub poprzez odliczenie naleznej kwoty od Srodkow zgromadzonych na
koncie abonenta (w przypadku abonenta prepaid).

§ 4.
POZOSTALE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

Warunkiem skorzystania przez Uzytkownika z Serwisu (Ustugi) jest posiadanie przez niego telefonu komodrkowego
wyposazonego w aktywna kart¢ SIM w sieci jednego z Operatoréw, umozliwiajacych wykonywanie polaczen na
numery wskazane w § 2 ust. 6 Regulaminu albo wysylanie SMS-6w i SMS-6w Premium, jak rowniez odbieranie SMS-
ow (w tym SMS-6w z numeréw Premium Rate).

Dostep Uzytkownika do Ustugi moze by¢ ograniczony przez Operatora, w ktdrego sieci jest aktywna karta SIM
Uzytkownika m.in. wskutek przekroczenia limitu dziennego/miesi¢cznego warto$ci potaczen oraz wprowadzania
systemu blokad potaczen wychodzacych/przychodzacych zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulacjami
Operatoréw.

Uzytkownik powinien by¢ uprawniony do korzystania z telefonu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej w zakresie
umozliwiajgcym mu korzystanie Ustug.



Uzytkownik uzyskujacy dostep do Ushugi ma prawo do korzystania z niej wylacznie w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie. W szczegélnosci Uzytkownik nie jest uprawiony do nagrywania, kopiowania,
zwielokrotniania, modyfikowania, prezentowania, publikowania, czy rozpowszechniana w jakikolwiek sposob Ushugi
lub jej czesci. Uzytkownik uzyskuje uprawnienie do korzystania z Ustugi w zakresie opisanym powyzej wylacznie na
uzytek wilasny (tj. na uzytek osoby, na ktérej rzecz $wiadczona jest dana Usluga). W szczegdlnosci oznacza to,
ze niedopuszczalne jest wykorzystywanie Ustugi lub jej czg¢sci w celach komercyjnych, w tym niedopuszczalne jest
wykorzystywanie jej na potrzeby prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, odsprzedaz, ani inne formy udostgpniania
osobom trzecim.

Organizator zastrzega, iz moga wystapic krotkotrwate, trwajace nie dtuzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy w dostepie
do Ustugi, spowodowane prowadzeniem niezb¢dnych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw
w dostepie, trwajacych dluzej z powodu awarii, Organizator dotozy staran, aby usuna¢ awari¢ w najkrotszym
mozliwym czasie.

§5s.
ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) tres¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi;

2) korzystanie z Ustlugi przez osoby niepelnoletnie oraz osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komérkowego;

3) szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ushugi;

4) wiadomoséci SMS, ktore zostaly nadane przez Uzytkownika w sposdb nieprawidlowy, a w szczegdlnosci
uniemozliwiajagce mu prawidlowe potaczenie si¢ z Serwisem;

5) ewentualny dyskomfort psychiczno-moralny, jaki moze zosta¢ potencjalnie wywolany poprzez tresci otrzymywane
w trakcie korespondencji w ramach Serwisu;

6) korzystanie z Ushugi przez Uzytkownikéw niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu lub bez
zapoznania si¢ z Regulaminem, w tym zwlaszcza wynikajace z niewlasciwego zrozumienia przez Uzytkownika
charakteru Ustugi oraz zwigzanych z tym postanowien regulaminowych;

7)  brak mozliwosci skorzystania z Ustugi z przyczyn okreslonych w §4 ust. 2 Regulaminu.

. Serwis ma charakter rozrywkowy, a informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Serwisu maja

charakter nie wigzacych porad, zas ewentualne stosowanie si¢ do nich przez Uzytkownika jest w pelni dobrowolne i

moze nastgpowaé wyltacznie z odpowiednia rezerwa, z uwzglednieniem charakteru Serwisu i zasad zdrowego rozsadku.

§6.
REKLAMACIJE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a) elektronicznie — z wykorzystaniem poczty elektronicznej na adres e-mail: info@klubmagii.pl,

b) w formie pisemnej — na adres Organizatora podany w Regulaminie, z dopiskiem ,,Klub Magii”.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko oraz numer telefonu Uzytkownika wykorzystany do zamoéwienia Ushugi,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji,

¢) podpis Uzytkownika — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbgdnej zwloki, nie pdézniej niz w terminie 14 dni. W przypadkach szczegodlnie
skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien termin rozpatrzenia reklamacji moze zosta¢ przedtuzony
do 30 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktorego
reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika. W przypadku zlozenia reklamacji droga pisemng Uzytkownik otrzyma
odpowiedz na reklamacje na wskazany przez siebie adres do korespondencji.
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Organizator moze wezwa¢ Uzytkownika do uzupelienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w
przypadku gdy okoliczno$ci przedstawione przez Uzytkownika s niewystarczajace do rozpatrzenia reklamacji. W
przypadku braku ich uzupeknienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

§7.
DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie

ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”), administratorem danych osobowych
uzytkownikéw jest Organizator.

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane zgodnie z RODO w nast¢pujacych celach:

1)  w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, w tym rozpatrywania ewentualnych reklamacji — na podstawie art.
6, ust. 1 lit b RODO,

2) w celu wypehiania obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze w zwigzku z jego dziatalnoscia, w
szczegblnosSci wynikajacych z przepisow podatkowych oraz przepisow dotyczacych przeciwdzialaniu praniu
pieniedzy — na podstawie art. 6, ust. 1 lit c RODO,

3) w celu realizacji prawnie usprawiedliwionych interesow Organizatora, mi¢dzy innymi w celu ustalenia,
dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed zgloszonymi roszczeniami, w celach statystycznych i
raportowania wewnetrznego i przeciwdziataniu naduzyciom — na podstawie art. 6, ust. 1 lit f RODO.

Dane osobowe begda przetwarzane w okresie Swiadczenia Ustugi do czasu ewentualnego zadania ich usunigcia przez

Uzytkownika lub do czasu uplywu okresu wilasciwego dla przedawnienia roszczenia z tytutu $wiadczonej Ushugi.

Informacje niezbedne do obsluzenia reklamacji bgda przetwarzane do czasu wygasnigcia uprawnien z tego tytutu.

Natomiast w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen Organizatora lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do

czasu przedawnienia potencjalnych roszczen. Dane osobowe bgda mogly by¢ przetwarzane poza wskazanym okresem,

jesli koniecznos¢ taka bedzie wynikala z przepisdéw obowigzujacego prawa.

W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ushug lub sktadaniem reklamacji Organizator zbiera jego dane w

zakresie niezbednym wynikajacym z Umowy, miedzy innymi numer telefonu, imi¢, nazwisko, adres, email.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia Ushugi, czy do rozpatrzenia zgloszonej

reklamacji.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspotpracownikom Organizatora, a takze podmiotom

udzielajacym wsparcia Organizatorowi. Dane osobowe moga by¢ przekazane réwniez podmiotom i organom, ktorym

Organizator jest zobowigzany lub upowazniony udostgpni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepisoOw prawa.

Kazdej osobie, ktora podata dane osobowe przystuguje prawo:

1) dostepu do swoich danych osobowych, na podstawie art. 15 RODO, tj. do uzyskania od Organizatora
potwierdzenia, czy przetwarza dane osobowe oraz prawo uzyskania dostgpu do tych danych (w tym ich kopii), a
takze w szczegolnosci do nastepujacych informacji: (i) o celach przetwarzania danych, (ii) o kategoriach
przetwarzanych danych, (iii) o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym Organizator ujawnit lub ktéorym ma
zamiar ujawni¢ dane, (iv) o mozliwosci skorzystania z praw w zakresie ochrony danych osobowych i o sposobie
ich realizacji, (v) o prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego, (vi) o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu, a takze jego konsekwencjach;

2) sprostowania danych, na podstawie art. 16 RODO, tj. do zadania od Organizatora niezwlocznego sprostowania
danych osobowych, ktdre s3 nieprawidlowe oraz do zadania uzupetienia niekompletnych danych osobowych;

3) usunigcia danych, na podstawie art. 17 RODO, tj. do zadania od Organizatora niezwlocznego usunig¢cia danych
osobowych (zwane rowniez ,,prawem do bycia zapomnianym”). Organizator ma obowigzek usung¢ dane osobowe,
pod warunkiem ze jest spetniona jedna z nastgpujacych przestanek: (i) dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, dla ktorych zostaly zebrane, (ii) cofnigto zgode, na ktorej opiera si¢ przewarzanie i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania, (iii) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem, (iv) dane osobowe musza
zosta¢ usunigte w celu wywigzania si¢ z obowigzku prawnego. Nie jest mozliwa realizacja prawa do usunigcia
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danych osobowych m.in. w przypadku gdy Organizator jest zobowigzany na podstawie przepisOw prawa do
dalszego przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym przez odpowiednie przepisy prawa lub w
celach niezbgdnych do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 RODO, tj. do zadania od Organizatora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych w nastepujacych przypadkach, gdy: (i) Uczestnik kwestionuje prawidtowos¢
danych osobowych przetwarzanych przez administratora, (ii) przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z
prawem, a sprzeciwiono si¢ usunig¢ciu danych, (iii) Organizator nie potrzebuje juz danych osobowych, ale sg one
potrzebne Uczestnikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W przypadku realizacji prawa do
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, Organizator moze przetwarza¢ dane osobowe, z wyjatkiem ich
przechowywania, wylacznie za zgoda lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego;
€. whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, na podstawie art. 21 ust. 1 RODO, tj. prawo wniesienia w
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Organizatora (tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). W takiej sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej
przetwarzac¢ danych w tych celach, chyba Ze istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy lub dane potrzebne sa
Organizatorowi do dochodzenia roszczen. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych nie
przystuguje w przypadku, gdy: (i) przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody — w takiej
sytuacji mozna natomiast wycofa¢ zgodg, (ii) przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy, (iii)
przetwarzanie jest niezbedne do wypetienia przez Organizatora obowigzku prawnego;

5) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych niezaleznie od podstawy prawnej na potrzeby marketingu
bezposredniego na podstawie art. 21 ust. 2 RODO. W takiej sytuacji Organizator nie bedzie mogt dalej
przetwarza¢ danych w tym celu;

6) przenoszenia danych, na podstawie art. 20 RODO, tj. do otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie danych osobowych dostarczonych Organizatorowi oraz zadania przestania tych danych
innemu administratorowi danych, jesli jest to technicznie mozliwe. Prawo to przystuguje jesli: (i) przetwarzanie
odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany, (ii) dane przetwarzane sa na podstawie zgody lub w zwigzku z umowa.

Dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji mi¢dzynarodowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaly uznane za
zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowiazujacego na Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na
skorzystaniu z wigzacych regul korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje
Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Organizator na biezgco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe przetwarzane sg przez niego w
sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie
w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Organizator dba o to, by operacje
na danych osobowych byly rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspoOlpracownikow.

Dane osobowe nie beda poddawane profilowaniu ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Zadania, oéwiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowaé w formie pisemnej na
adres Organizatora: AP INVESTMENT Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 52, 02-672 Warszawa, z dopiskiem ,,Klub Magii”
lub na adres e-mail: rodo@klubmagii.pl.

§ 8.
POSTANOWIENIA KONCOWE. ZMIANY REGULAMINU

Organizator jest uprawniony do zakonczenia organizowania Serwisu i zaprzestania $wiadczenia Ustugi w kazdym
czasie.

Organizator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym wprowadzone zmiany nie beda
naruszaly praw nabytych Uzytkownikow.


mailto:rodo@klubmagii.pl

5. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa.



